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SELF-ORDERING
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SELF-ORDERING
MIT BEZAHLUNG 

Keine unnötigen Wartezeiten für 
Ihre Gäste

STARTEN  

SIE JETZT!

UNSERE  
LÖSUNGEN 
UMSÄTZE STEIGERN
LAUFWEGE VERMEIDEN
WARTEZEITEN MINIMIEREN
Steigern Sie die Effizienz und Kundenzufriedenheit in Ihrem 
Gastronomiebetrieb durch den Einsatz unserer fortschrittlichen 
Self-Ordering-Systeme. 

Mit unseren Lösungen können Sie mehr Gäste mit weniger  
Personal bedienen und gleichzeitig das Gästeerlebnis deutlich 
verbessern. Profitieren Sie von der Digitalisierung und optimieren  
Sie Ihren Service, um Ihren Gästen ein noch ansprechenderes  
Erlebnis zu bieten. Unser System passt sich flexibel Ihren spe-
zifischen Bedürfnissen an und unterstützt Sie dabei, Ihren  
Betrieb effizienter und kundenorientierter zu führen. Zusätzlich  
ermöglichen unsere Lösungen effektives Up-Selling, indem Ihren  
Gästen bei jeder Bestellung passende Empfehlungen angeboten  
werden. So steigern Sie den Wert pro Bestellung und erhöhen  
Ihren Umsatz spürbar.

Weniger Servicepersonal
erforderlich

Erhöhung der Tischfrequenz 
führt zu Umsatzsteigerung

Gäste können jederzeit gehen und 
sparen die Wartezeit beim Bezahlen.

Ermöglicht Trinkgeld und
Barzahlung direkt beim Personal

Interaktion mit Servicepersonal 
stärkt Kundenbindung

Die Integration von 42Payment 
ermöglicht die Implementierung 
aller gängigen Zahlungsmethoden.



FLIXORDER SELF-ORDERING

SCANNEN BESTELLEN GENIESSEN

Mit dem Flixorder Tischaufsteller können Ihre Gäste über das Scannen eines 
QR-Codes schnell und einfach bestellen. Eine zusätzliche App ist nicht erforder-
lich. Das zuständige Servicepersonal sieht die Bestellung auf der mobilen Kasse 
und bestätigt sie. Damit hat Ihr Service immer alle Tische und alle Bestellungen 
gut im Blick. Im Anschluss bringt die Servicekraft die Bestellung an den Tisch. 

Zusätzlich kann das Servicepersonal über die Funktion “Serviceruf”, 
„Rechnungsanforderung“ oder eine individuelle Nachricht kontaktiert werden.

Die digitale Speisekarte ist individuell anpassbar. Das heißt, alle Gerichte 
können mit Bildern und Informationen zu Allergenen versehen werden. 
Durch Empfehlungen in der Speisekarte wird ein effektives Upselling gefördert.
Flixorder mit Serviceruf ist die ideale Lösung, wenn Sie Ihre Prozesse verbessern 
und gleichzeitig Ihre Servicekräfte mit einbeziehen möchten. 

IMMER NAH AM GAST UND
MEHR ZEIT FÜR SERVICE

MEHR ZEIT 

FÜR DAS 

WESENT-
LICHE!

SELF-ORDERING
MIT SERVICE-RUF 



SELF-ORDERING
MIT BEZAHLUNG 
MIT WENIGER PERSONAL MEHR 
SERVICEBEREICHE BEDIENEN
Flixorder Self-Ordering mit Bezahlung ist zum einen ideal für Situationen hoher 
Kundenfrequenz geeignet, in denen Gäste wie zum Beispiel beim mittäglichen 
Geschäftsessen wenig Zeit mitbringen. Da die Gäste schon bezahlt haben, kön-
nen Sie jederzeit gehen. Damit erhöht sich die Anzahl der Gäste, die sie bedienen 
können, also auch deren Zufriedenheit. Zum anderen ist es optimal für spontane 
Öffnungen… von Terrassenbereichen, Spa-Bereichen oder weitläufigen Anla-
gen.
Unser System bietet zusätzliche Funktionen wie „Serviceruf“ und die Möglich-
keit, individuelle Nachrichten zu senden. Ihre Gäste bekommen beim Bezahl-
vorgang per Smartphone eine Bestellbestätigung mit einem Downloadlink zur 
Rechnung.

FLIXORDER SELF-ORDERING

SCANNEN BESTELLEN &
BEZAHLEN

GENIESSEN

ARBEIT 

MIT WENIGER

SERVICE
PERSONAL 

MÖGLICH

Die Integration von 42Payment 
ermöglicht die Implementierung 
aller gängigen Zahlungsmethoden.



WEITERE LÖSUNGEN 

ORDER & PAY
FÜR IHREN SELBST-
BEDIENUNGSBEREICH

Sehr geringe
Anschaffungskosten

Bestellen und Bezahlen
ohne Wartezeiten

Parallele Bestellungen 
möglich

Bietet Ihren Gästen ein nahtloses, 
digitales Bestellerlebnis. Durch 
das einfache Scannen eines von 
Ihnen bereitgestellten QR-Codes 
können mehrere Gäste gleich-
zeitig Bestellungen aufgeben 
und sicher direkt bezahlen – ganz 
ohne Wartezeiten. Profitieren Sie 
von geringen Anschaffungskos-
ten und maximaler Effizienz.

TAKE-AWAY

Online-Bestellung zu Ihren  
gewünschten Zeiten möglich

ONLINE BESTELLUNGEN 
FÜR IHRE GASTRONOMIE

Keine Bestellungen verpassen 
durch besetzte Telefonleitungen

Jede Bestellung ist automatisch  
im System vorhanden 

Ermöglichen Sie Ihren Gästen,  
jederzeit online zu bestellen, zu 
bezahlen und zur gewünschten 
Zeit abzuholen. Entlasten Sie Ihr 
Personal, vermeiden Sie besetz-
te Telefonleitungen und verpas-
sen Sie keine Bestellungen mehr.  
Inklusive Synchronisation mit 
dem Matrix Kassensystem und 
einfachem Rechnungsdownload.

TERMINAL

Einfacher Zugang für  
alle Altersgruppen

FÜR IHREN SELBST-
BEDIENUNGSBEREICH

Werbewirksame und  
anpassbare Darstellung

Kein Smartphone erforderlich

Das Terminal bietet einen in-
tuitiven Zugang für alle Alters- 
gruppen – ganz ohne Smart-
phone. Die werbewirksame und 
anpassbare Darstellung sorgt für 
eine ansprechende Präsentation. 
Ihre Gäste können den gesamten 
Bestellprozess von der Auswahl 
bis zur Bezahlung und Abholung 
selbstständig durchlaufen.

Ob per QR-Code oder Tablet im 
Hotelzimmer – bieten Sie Ihren 
Gästen die Möglichkeit, ihre Lieb-
lingsspeisen und Getränke ganz 
bequem auf ihr Zimmer liefern 
zu lassen, vom Frühstück im Bett 
bis zum späten Abendessen. Die 
optionale Sofortzahlungsfunktion  
beschleunigt den Service und ver-
einfacht den Abrechnungsprozess.

ROOM-SERVICE

Verbesserte Gästezufriedenheit 
und Komfort

FÜR IHR HOTEL  
ODER RESORT

Effizientere Arbeitsabläufe und 
optimierter Service

Flexibilität und Unabhängigkeit 
für Ihre Gäste



STARTEN SIE  
JETZT IHRE 
OPTIMIERUNG!

KONTAKTIEREN 
SIE UNS GERNE!

LASSEN SIE SICH VON UNSEREM
EXPERTENTEAM BERATEN
Steigern Sie die Effizienz Ihres Gastronomiebetriebs durch den Einsatz  
unserer innovativen Self-Ordering-Lösungen. Kontaktieren Sie uns für eine 
umfassende Beratung und entdecken Sie, wie Sie diese fortschrittliche  
Technologie nutzen können, um Ihre Serviceleistungen zu verbessern und 
die Zufriedenheit Ihrer Gäste zu erhöhen.

Unser erfahrenes Team unterstützt Sie gerne bei der Auswahl und Implemen-
tierung der perfekten Self-Ordering-Lösung. Wir sind darauf spezialisiert, die 
ideale Lösung zu finden, die genau auf Ihre individuellen Bedürfnisse zuge-
schnitten ist.


